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患者支援センターニュース

新年明けましておめでとうございます

社会医療法人財団 石心会 理事長
川崎幸クリニック 院長

杉山 孝博

地域の医療機関の皆様には、日ごろより大変お世話になっておりますこと感謝申し上げます。

私たち石心会グループは、昭和48（1973）年設立以来、今日に至るまで、「断らない医療」 「患者主
体の医療」 「地域に根ざし、地域に貢献する医療」という3つの理念を掲げて、診療内容の充実に努め
てまいりました。大動脈外科、心臓外科、循環器内科、消化器内科・外科、脳神経外科、婦人科、整
形外科、放射線治療、透析医療など高度な医療を提供できる医療機関グループとなっております。

川崎幸病院は、年間約1万台の救急車受入れ、671の登録医療機関の先生方と連携を保ちながら、
救命救急医療や高度医療に取り組んでおります。緊急時にはドクターカーも出動し、あらゆる状態の患
者様の受入れをできるよう努めてまいりました。
また、入院時の患者・家族の不安を少しでも軽くするために患者支援センターを設置しております。患
者様やご家族様が安心して治療を受け、その後地域生活へスムーズに復帰できるよう入退院案内か
ら転院支援、医療相談、ベッドコントロール、地域医療連携などに対し、看護師・社会福祉士・事務な
ど多職種が連携して包括的な支援を行っております。

今後も一層、地域の医療・福祉関係機関をはじめ、行政・地域社会、個人・団体、関係事業者等と
の連携が重要と考えております。これからもご支援、ご指導のほど宜しくお願い申し上げます。
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謹んで新年のご挨拶を申し上げます。昨年も皆様のご支援とご協力のもと当院の患者支援セ

ンターは更なる発展を遂げることができました。心より感謝申し上げます。

2024年7月より、当センターでは、入退院支援科、医療相談科、地域医療連携室、病床管理
課といった従来の細分化された業務体制を見直し、「患者支援センター業務」として一本化いたし
ました。これにより、部門間の垣根を取り払うことで業務の効率化を図り、情報共有の精度とス
ピードを向上させる取り組みを進めてまいりました。
また、執務室を院内2階へ集約したことで、病院内の各部署との連携がさらに円滑となり、職員
同士が直接顔を合わせて話し合える環境を整備いたしました。この新しい体制は、患者様にとっ
てより質の高い医療サービスを提供する土台となるものと確信しております。
さらに、入院説明や問診のプロセスを改善するため、最新のテクノロジーを活用した取り組みも
進めております。患者様の利便性を第一に考え、スムーズで負担の少ない医療体験を提供でき
るよう、スタッフ一同日々努力しております。

新年も、患者様や地域の医療機関の皆様と共に歩み、より良い医療環境を構築していく所存で
す。本年もどうぞ宜しくお願い申し上げます。
末筆ながら、皆様のご健康とご多幸をお祈り申し上げます。
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